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F O R M A T O  E U R O P E O  

P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  
 

 
 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  Roberta Terzi 

Indirizzo  Roma – Viale Regina Margherita, 176 - 00198 

Telefono  338 5848987 

E-mail  roberta.terzi@gmail.com 

 

Nazionalità  Italiana 

 

Data di nascita  26.06.1963 

 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 

 
 

 

• Date (da – a)  dal 2010 

• Nome e indirizzo del datore 
di lavoro 

 AB Project 

• Tipo di azienda o settore  Formazione e consulenza organizzativa e direzionale per il sistema azienda  

• Tipo di impiego  Consulente 

• Area  Formazione (presenza/e-learning), Organizzazione, Gestione e Coordinamento 
Progetti, Ricerca e Sviluppo. 
 
 

• Date (da – a)  dal 2010 

• Nome e indirizzo del datore 
di lavoro 

 Madruzza&Associati Network 

• Tipo di azienda o settore  Network di persone ed imprese in rete per realizzazione di progetti innovativi 
negli ambiti: rigenerazione urbana; energie rinnovabili; mobilità sostenibile; 
modelli di sviluppo territoriale; reperimento mezzo finanziari. 

• Tipo di impiego  Consulente – Project Manager nella realizzazione di Distretti Economico Sociali 
 

   

• Date (da – a)  2005 / 2009 

• Nome e indirizzo del datore 
di lavoro 

 
IRI MANAGEMENT SPA 

• Tipo di azienda o settore  Formazione e consulenza organizzativa e direzionale per il sistema azienda 

• Tipo di impiego  Consulente 

• Area  Formazione (presenza/e-learning), Organizzazione, Gestione e 
Coordinamento Progetti, Ricerca e Sviluppo. 

 

 

• Date (da – a)  2003 / 2004 

• Nome e indirizzo del datore 
di lavoro 

 
IRI MANAGEMENT CONSULTING SRL 

• Tipo di azienda o settore  Servizi di consulenza organizzativa e direzionale per il sistema azienda 

• Tipo di impiego  Partner 

• Area  Organizzazione, Sviluppo del Personale, Gestione e Coordinamento Progetti 
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• Date (da – a)  1998 / 2002 

• Nome e indirizzo del datore 
di lavoro 

 GRUPPO ANTEX SPA 

• Tipo di azienda o settore  Servizi di outsourcing, consulenza e  assistenza nel settore delle risorse umane 

• Tipo di impiego  Consulente 

• Area  Organizzazione, Sviluppo del Personale, Gestione e Coordinamento Progetti  

 
 
 
 

 

  

• Date (da – a)  1995 / 1997 

• Nome e indirizzo del datore 
di lavoro 

 IRI SPA (holding) 

• Tipo di azienda o settore  Holding industriale e di servizi 

• Tipo di impiego  Funzionario della Direzione Pianificazione e Controllo 

• Area  Studi e Analisi macroeconomiche e settoriali – Ricerca e Sviluppo 

 

 

  

• Date (da – a)  1993 / 1995 

• Nome e indirizzo del datore 
di lavoro 

 SERVIZI TECNICI SPA (gruppo Iri-Fintecna) 

• Tipo di azienda o settore  Ingegneria 

• Tipo di impiego  Funzionario addetto al Marketing ed al Project Financing 

• Area  Sviluppo e Marketing 

 

 

  

• Date (da – a)  1987 / 1992 

• Nome e indirizzo del datore 
di lavoro 

 ITALPOSTE SPA (gruppo Iri-Italstat) 

• Tipo di azienda o settore  Edilizia 

• Tipo di impiego  Tecnico addetto all’analisi di fattibilità ed al Project Financing 

• Area  Sviluppo e Ricerca 

 
 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

 

• Date (da – a)  AA 1982/83 – AA 1986/87 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 Università degli Studi di TRENTO 

• Qualifica conseguita  Laurea in Economia e Commercio 

 
 
 

PRIMA LINGUA  Italiano 

 

ALTRE LINGUE 

 

  Tedesco ed Inglese 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
Acquisite nel corso della vita e 

della carriera ma non 
necessariamente riconosciute 
da certificati e diplomi ufficiali. 
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CAPACITA’ E COMPETENZE 

PROFESSIONALI 

  
Ha maturato una lunga esperienza in vari campi delle funzioni aziendali di 
grossi Gruppi industriali e nel campo della formazione e della consulenza 
organizzativa. 
Ha sviluppato competenze specifiche nelle seguenti aree: 
 Project Financing ed analisi di fattibilità economica 
 Marketing 
 Pianificazione strategica 
 Sviluppo di progetti finalizzati al cambiamento organizzativo in contesti tesi 

alla erogazione di servizi 
 Controllo e dimensionamento degli organici 
 Reingegnering dei processi 
 Ottimizzazione del lavoro finalizzata al recupero di produttività 
 Progettazione di sistemi procedurali (procedure interfunzionali ed 

operative) 
 Budget e Controllo di gestione 
 Security 
 Interventi formativi in presenza e a distanza (e-leraning) 
 Interventi mirati allo Sviluppo e alla Gestione del personale nell’ambito 

delle funzioni HR di Aziende di produzione e di servizi nazionali ed 
internazionali. 

 Project Management  e sistemi di Knowledge Management 
 
 

 
 
 
 

PATENTE O PATENTI  Patente di guida B – rilasciata in data 10/03/1982 
 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI 

  

 

ALLEGATI  Dettaglio di alcune esperienze professionali (cfr. Allegato 1) 
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Allegato 1 

ANNO CLIENTE ATTIVITÀ 

09 MBDA  Project Manager del progetto “Costruzione di un 
sistema di Knowledge Management dei TMs MBDA”. 

09 MBDA 
 Project Manager dell’ “Induction Process“ aziendale 

08/09 AUTORITA’ PORTUALE DI  

CIVITAVECCHIA 
 Project Manager della progettazione, realizzazione ed 

erogazione, in modalità on line, del servizio di 
“Sensibilizzazione in materia di sicurezza per il 
personale operante negli impianti portuali”  

08/09 ANSALDO STS   Project Manager per la formazione e l’inserimento 
della figura  del “Training Manager” Finmeccanica in 
Ansaldo STS 

08/09 TELESPAZIO  Project Manager per la formazione e l’inserimento 
della figura  del “Training Manager” Finmeccanica in 
Telespazio 

08 REGIONE LAZIO  

ASL RM H 
 Project Manager per la progettazione, realizzazione ed 

erogazione del percorso di formazione denominato 
“ARIA” destinato ai capi sala e ai responsabili di 
funzione della ASL RM H (circa 400 risorse) in 
modalità blended (aula / e-learning)  

07 FINMECCANICA  Project Manager per lo sviluppo del Modello “Training 
Manager” Finmeccanica 

07 FINMECCANICA  Project Manager Progetto formativo “Innovare per 
Competere”/Programma PISTE Fondimpresa” per le 
attività d’individuazione ed orientamento dei 
partecipanti, attraverso un sistema on line di test e 
questionari. 

07/08 SOGEI  Project Manager per l’assistenza/formazione al 
personale dei servizi di Pubblicità Immobiliare a 
supporto dell’introduzione del nuovo sistema 
informatico “Conservatorie Web”. 

07 FINCANTIERI 
 Account Manager per le iniziative formative di Gruppo 

06 PROMUOVITALIA  Assistenza e supporto alla Direzione Generale MSE 
per lo studio ed l’adozione di standard ai fini della 
progettazione via APQ. 

06/09 FINMECCANICA 
 Account Manager per le iniziative formative di Gruppo 

05/06 AUTORITA’ PORTUALE DI  

CIVITAVECCHIA 
 Project Manager per la progettazione, la realizzazione 

e l’erogazione del programma di formazione “Port 
Facility Security Officer” per i Responsabili della 
Security delle principali Autorità Portuali italiane. 

05/06 ALITALIA   Project Manager per l’erogazione, in modalità blended 
(aula / e-learning), del programma di formazione di 
“Security Training” per il personale navigante e di terra 
(circa 13.000 risorse). 

05 CONSORZIO ICT LAZIO   Project Manager per l’esecuzione di 3 Progetti di 
Ricerca riguardanti il Settore ITC delle PMI della 
Regione Lazio 

04 ALITALIA   Project Manager per la progettazione e realizzazione, 
in modalità blended (aula / e-learning), del programma 
di formazione di “Security Training” per il personale 
navigante e di terra. 

04 FINTECNA  Seminari finalizzati alla individuazione ed analisi degli 
impatti derivanti dalla conversione alle norme IAS19 
destinato ai responsabili di settore delle Aziende del 
Gruppo Fintecna. 

02/04 

 

ACQUEDOTTO PUGLIESE  Analisi organizzativa e progettazione di una nuova 
macrostruttura 

 Analisi e  re-engineering  di tutti i processi aziendali 
 Progettazione del sistema procedurale aziendale 
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02/03 SEC 
 Temporary Manger della Funzione Risorse Umane 

03/04 FINCANTIERI  Project Manager del Progetto di “Analisi ed 
implementazione del ruolo del responsabile della 
sicurezza delle unità produttive” 

03 POSTE ITALIANE  Project Manager del Progetto formativo “Il 
miglioramento della qualità di gestione del capo” per 
alcune sedi territoriali. 

03 ISTITUTO DELLA ENCICLOPEDIA 

ITALIANA  TRECCANI  
 Analisi organizzativa e dei processi della Direzione 

Editoriale  
02 ELETTRONICA  Audit ed analisi dei principali processi dell’area delle 

Risorse Umane 

00/02 

 

ISTITUTO DELLA ENCICLOPEDIA 

ITALIANA  TRECCANI  
 Analisi organizzativa e dei processi dell'Area del 

Controllo di Gestione e dell'Area Commerciale 
00/02 

 

ICE- ISTITUTO PER IL 

COMMERCIO CON L’ESTERO 

 

 Analisi e re-engineering dei processi delle aree 
“Risorse umane”, “Produzione” e “Amministrazione e 
Controllo”. 

 Monitoraggio ed analisi delle attività degli Uffici 
periferici nazionali ed esteri, e definizione dei sistemi 
di controllo e di rendicontazione centrale dei dati e 
delle informazioni. 

01 I&T  Messa a punto di strumenti di gestione del personale 
(valutazione delle posizioni; valutazione delle 
prestazioni) 

01 ATER 
 Rilevazione ed analisi dei carichi di lavoro 

01 TECNOSYSTEM   Definizione delle professionalità e del “portafoglio di 
competenze necessarie” in Technosystem per 
favorirne il riposizionamento strategico. 

01 ITALINPA   Mappatura delle competenze e rilievo eventuale gap  
 Valutazione delle posizioni finalizzato ad impostare un 

sistema di compensation 
01 ERIDANIA  Analisi e re-engineering dei processi dell'area delle 

Risorse Umane 
00 

 

I&T  

 
 Analisi e re-engineering dei processi delle aree 

“Risorse umane”, “Produzione” e “Commerciale”. 
99/00 

 

RAI  Analisi e re-engineering dei processi dell'area delle 
Risorse Umane 

99/00 

 

WIND 

 
 Impostazione, progettazione ed implementazione della 

struttura organizzativa dell'Area Risorse Umane 
 Progettazione del sistema procedurale aziendale 

98/99 
 

GRTN 

 
 Analisi e re-engineering dei processi dell'area delle 

Risorse Umane 
 Progettazione delle procedure interfunzionali 

95/97 IRI   Redazione periodica di analisi macro economiche a 
supporto delle attività delle Aziende del Gruppo IRI  

97 IRI   Proposta operativa per un nuovo modello di intervento 
a sostegno dello Sviluppo  

95 IRI  Analisi di benchmark sul settore del trasporto aereo a 
livello internazionale. 

89/90 REGIONE FRIULI VENEZIA 

GIULIA 
 Studio di fattibilità tecnico economico e territoriale di 

aree attrezzate commerciali e di informazione turistica 
nella Regione Friuli Venezia Giulia  

88 UNIVERSITÀ DEGLI STUDI 

ITALIANE 
 Redazione di schede Analisi Costi-Benefici a sostegno 

di Progetti per la realizzazione di nuove sedi 
universitarie a valere sui Fondi FESR. 

 
 
Rilascio liberatoria per il trattamento dei miei dati personali ai sensi del  D.Lgs.. n. 196/2003. 
 
 
                                              
                        FIRMA  


